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I.Seceta impacteaza furnizarea apei potabile la
consumatori

Il.Calitatea serviciului de alimentare cu apa
potabila

lll.Ce este standardul ISO 90017

IV. IV.Legislatia care reglementeazé apa
potabild in Roméania

V.Obligatiile principale ale operatorilor de apa si &
canalizare din Romania

Seceta hidrologica severa si temperaturile
extreme afecteazd direct furnizarea apei
potabile ih Roménia, determinand companiile de
utilitati sa impuna masuri drastice de rationalizare.
Pentru a gestiona resursele limitate, autoritatile
locale si operatorii implementeaza programe de
oprire a apei pe timp de noapte, restrictii stricte
privind utilizarea apei pentru scopuri neesentiale si
fac apeluri repetate la un consum extrem de
responsabil.

Cum se manifesta impactul asupra
consumatorilor

Sistarea programata a apei: Furnizarea este
intrerupta frecvent in intervalul orar 22:00 - 06:00

Vl.Mecanismul apei”, aprobat in Parlament, va
aduce 2,5 miliarde de lei necesare pentru
protectia impotriva inundatiilor
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in localitatile afectate pentru a permite refacerea
stocurilor din rezervoare.

Scaderea presiunii in retea: Pe timpul zilei, apa
este livratd adesea cu presiune redusa, in special
in zonele nalte sau la etajele superioare ale
blocurilor.

Alimentare alternativa: in localitdtile unde sursele
locale au secat complet, autoritatile intervin cu
cisterne mobile pentru asigurarea apei menajere.
Zonele cele mai vulnerabile

Comunitatile rurale si orasele mici:

Sistemele locale bazate pe captéri de suprafata
(paraie, izvoare) sau foraje la mica adancime isi
pierd rapid debitul

Sisteme de alimentare subdimensionate
Localitatile care au cunoscut o dezvoltare imobiliard
rapida, dar ale caror retele nu au fost dimensionate
corespunzator pentru consumul actual.

Restrictii obligatorii pentru populatie

in zonele afectate de secetd, utilizarea apei din
reteaua publica este permisd exclusiv pentru
consum casnic (baut, igiend) si adaparea
animalelor.

Sunt strict interzise:

-Irigarea culturilor agricole si udarea gradinilor de
legume.

-Udarea gazonului si a spatiilor verzi.

-Umplerea piscinelor sau a bazinelor de
agrement.

-Spalarea masinilor, a pavajelor si a curtilor.

Nerespectarea acestor masuri poate atrage
sanctiuni administrative si amenzi din partea
autoritatilor locale.

5 e

MENTARE

U APA | evaluatd printr-
un set de indicatori tehnici, de mediu si de
management  care  masoara  performanta

operatorului public licentiat de AN.R.S.C. conform
Legii nr. 241/2006.
Aceasta nu se limiteaza doar la proprietatile apei
din pahar, c¢i acopera intreaga experientd a
utilizatorului final.
Pilonii principali ai calitatii serviciului
« Calitatea apei distribuite: Respectarea
strictd a parametrilor fizico-chimici i
bacteriologici stabilii prin legislatia de
sanatate publica.
« Continuitatea  furnizarii:  Asigurarea
serviciului 24/7, fara intreruperi neanuntate,
exceptand avariile majore.
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+ Presiunea la bransament: Fumizarea apei
la o presiune constanta si optima, adaptata
regimului de Tnaltime al zonei, pentru a
evita disfunctionalitatile aparatelor casnice.

» Managementul avariilor.  Reducerea
timpului scurs de la raportarea unei
avarii/scurgeri  pana la  remedierea

completd si reluarea serviciului.

+ Solutii alternative: Capacitatea de a livra
apa prin cisterne sau containere mobile in
timpul unor sistari programate sau avarii
prelungite.

» Corectitudinea  facturarii:  Emiterea
facturilor pe baza consumului real
inregistrat de contoare individuale de
bransament verificate metrologic.

Standarde de evaluare si bune practici
Performanta retelelor este ghidatd national si
international de standarde precum cele din seria
SR _ISO 24512, care ofera ghiduri clare pentru
managementul serviciilor publice de alimentare cu
apa i evaluarea directda a satisfactiei
consumatorilor
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ISO 9001 este standardul international care
stabileste  cerintele  pentru  un  sistem de

management al calitatii aplicabil oricarei organizatji,
indiferent de marime, domeniu de activitate sau
regiune. In Romania, standardul este adoptat ca
SR EN ISO 9001, referentialul in baza céreia se
realizeaza certificarea.

Managementul calitdlii conform I1SO 9001 se
bazeazd pe cateva principi fundamentale:
orientarea catre client, leadershipul angajat al
conducerii, abordarea bazata pe procese, gandirea
bazata pe risc si imbunatatirea continua. Practic, un
sistem de management al calitatii ISO 9001 ajuta
organizatia sa livreze constant produse si servicii
conforme cu cerintele clientilor si cu cerintele legale
aplicabile.

IS0 9001:2015 - editia in vigoare

In prezent, certificarea se realizeaza in baza editiei
ISO 9001:2015 (SR EN ISO 9001:2015). Aceast3
versiune a introdus structura de nivel inalt (Annex
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SL), comuna mai multor standarde de management
si a pus accentul pe gandirea bazata pe risc si pe
implicarea mai puternica a top managementului in
sistemul de management al calitatii.

ISO 9001:2026 - noua editie si perioada de
tranzitie

Standardul se afla in proces de revizuire, iar noua
editie, 1SO 9001:2026, este asteptatd sa fie
publicata oficial in septembrie 2026. Modificarile
sunt evolutive, nu radicale: structura de baza
(clauzele 4-10) se pastreaza, insa se pune un
accent sporit pe cultura calitatii si comportamentul
etic in organizatie, analiza datelor, automatizarea si
inteligenta artificiald integrate in anexa, cerinte
extinse privind lantul de furnizori si asteptarile
partilor interesate, precum si rezilienta lantului de
furnizori fata de riscurile climatice . Dupa publicarea
noii editii, organizatile vor avea o perioada de
franzitie de 3 ani pentru a trece de la ISO
9001:2015 la ISO 9001:2026.

Recomandarea pentru organizatile care doresc
certificarea acum este simpla: nu este necesar sa
asteptati noua editie. O certificare 1ISO 9001:2015
obtinuta in prezent este valabila si constituie baza
solidd pentru tranzitia ulterioara la ISO 9001:2026.

Cerintele standardului ISO 9001
Cerintele 1SO 9001 sunt structurate in clauzele 4-

10 ale standardului si acoperd toate elementele |

necesare pentru un sistem de management al
calitatii functional:
o contextul organizaliei s
nevoilor partilor interesate;
 leadershipul si angajamentul conduceri,
politica si obiectivele calitatii;
« planificarea, inclusiv tratarea riscurilor si a
oportunitatilor;
« resursele, competentele si
documentate;
o desfasurarea proceselor operationale si
controlul produselor si serviciilor;
 evaluarea performantei prin monitorizare,
audit intern si analiza efectuatda de
management;
« imbunatatrea continua, prin tratarea
neconformitatilor si actiuni corective.
La baza acestor cerinte sta ciclul PDCA (Planifica -
Efectueaza - Verificd — Actioneaza), care asigura
functionarea coerenta si imbunatatirea constanta a
si!ui de manag emeni al calitatii,
48 L

intelegerea

informatiile

2
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Beneficiile implementarii si certificarii 1ISO 9001
Implementarea si certificarea unui sistem de
management al calitati ISO 9001 aduc avantaje
concrete pentru orice organizatie:

« 0 mai buna intelegere si un control mai bun
al proceselor interne, cu responsabilitati
clar definite si comunicare imbunatatita;

+ utilizarea mai eficientd a resurselor si

reducerea  costurilor  generate  de
neconformitati;

« accesul la licitatii si achizitii publice, unde
certificarea ISO 9001 este frecvent
solicitata;

+ consolidarea imagini si a pozitiei
competitive  pe piata intema i
internationala.

» satisfacerea  cerintelor  clientilor, ale

partenerilor de afaceri si a cerintelor legale
aplicabile;
« cresterea credibilitati si a increderii in
calitatea produselor si serviciilor oferite;
« cresterea satisfactiei si a fidelizarii
clientilor;
Este certificarea ISO 9001 obligatorie?
Din punct de vedere legal, certificarea ISO
9001:2015 nu este, in general, obligatorie. In
practica insa, ea devine o cerintd de facto in multe
situatii: la participarea in licitatii si achizitii publice,
in relatia cu clienti mari sau corporatii, in lanturi de
aprovizionare in care furnizorii trebuie sa
demonstreze un sistem de management al calitatii,

sau atunci cand organizalia doreste sa se
diferentieze de concurenta. Astfel, chiar daca nu
este impusa prin lege, certificarea 1SO 9001
reprezinta deseori conditia pentru a casliga
contracte si a accesa piete noi.

Cum va puteti certifica 1ISO 90017

Procesul de certificare 1SO 9001 este clar si
predictibil. Dupa ce sistemul de management al
calitatii este implementat in organizatie, urmeaza
evaluarea conformit&tii realizata de auditorii externi
care realizeaza certificari 1SO 9001 pentru
organizatii din toate sectoarele economice i
sociale (39 de domenii EA).

Etapele certificarii 1ISO 9001

1. Transmiterea cererii de oferta si stabilirea
detaliilor contractuale.

2. Auditul de certificare in doua etape: analiza
documentatiei si evaluarea modului in care
functioneaza sistemul de management al
calitatii

3. Tratarea eventualelor neconformitati —si
implementarea actiunilor corective.

4. Emiterea certificatului 1ISO 9001, valabil 3
ani, cu conditia realizarii auditurilor anuale
de supraveghere.

5. Auditul de recertificare  (reinnoirea
certificarii), pentru prelungirea valabilitétii
certificatului pentru un nou ciclu de 3 ani.
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NORME PRIVIND CALITATEA
AFPEI POTABILE
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Cadrul legal principal care reglementeaza apa
potabila in Romania este stabilit prin Ordonanta
Guvernului nr. 7/2023 privind calitatea apei
destinate consumului uman, act normativ care
transpune Directiva Europeana (UE) 2020/2184 si
care inlocuieste vechea Lege nr. 458/2002.

1. Calitatea si Monitorizarea Apei Potabile
o Ordonanta  Guvernului  nr.  7/2023:

Defineste apa potabila, stabileste cerintele
de calitate (parametri chimici, microbiologici
si indicatori) si obliga furnizorii s asigure o
apa sanogena si curata.

+ Hotararea de Guvern nr. 971/2023: Aproba
Normele de supraveghere, monitorizare si
inspectie sanitara a calitatii apei potabile.

o Legea nr. 301/2015. Reglementeaza
cerintele de protectie a sanatatii populatiei
in ceea ce priveste substantele radioactive
din apa potabila.

2. Managementul Serviciilor si Resurselor de

Apa

o Legeanr. 241/2006: Legea serviciului de
alimentare cu apa si de canalizare
(republicata), administrata sub egida
AN.RS.C. Stabileste regulile de furnizare
si prioritizarea apei potabile pentru
populatie in raport cu utilizatorii industriali.

» LegeaApelornr. 107/1996:
Reglementeaza regimul general de
folosinta a apelor de suprafata si
subterane, precum si zonele de protectie
sanitara pentru captari.

3. Drepturi Recente si Obligatii in Spatii Publice
« Conform modificarilor legislative recente,

institutile publice si restaurantele au
obligatia de a furniza, la cerere, apa
potabila gratuita de la robinet pentru
clienti, consumatori si angajati.
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peratorilc pasi 2. Managementul Retelei de Canalizare si
a sunt reglementate Epurarii

prin Legea nr. 241/2006 (Legea serviciului de o Functionarea retelei: Asigurarea preludrii

alimentare cu apa si de canalizare) si Ordonanta si tranzitului apelor uzate menajere Si

Guvernului_nr. 7/2023 (privind calitatea apei de industriale Tn parametrii proiectati ai
consum). retelelor de canalizare.

o Monitorizarea deversarilor: Verificarea

Obligatiile operatorului sunt strict delimitate si se periodica a calitatii apelor uzate deversate

impart pe trei paliere majore: de agenti economici in canalizarea

publica, pentru a preveni distrugerea

1. Calitatea, Siguranta si Livrarea retelelor sau blocarea statiilor de epurare.

Apei Potabile o Epurarea corecta: Tratarea apelor uzate

colectate in statile de epurare si

» Asigurarea continuitatii: Livrarea apei descdrcarea acestora in emisar (rauri)

potabile trebuie facutad in mod continuu, la doar cu respectarea normelor de mediu si

parametrii fizici si de presiune prevazuti in a indicatorilor de calitate (NTPA 001/011).

indicatorii de performanta. 3. Relatia cu Consumatorii si Interfata

« Garantarea potabilitatii: Monitorizarea Comerciala
constanta si mentinerea standardelor « Contorizarea la bransament: Montarea,

microbiologice si chimice ale apei pana la intretinerea, verificarea metrologica i
bransamentul  cladirii (punctul  de inlocuirea contoarelor de apa amplasate la
delimitare a retelelor). limita de proprietate (bransament) pe
« Evaluarea riscurilor: Elaborarea cheltuiala operatorului.
planurilor de siguranta a apei de la locul o Informarea publica obligatorie: Postarea
de captare, trecand prin statiile de tratare pe site-ul web propriu_al furnizorului a
si pana la reteaua de distributie. datelor actualizate despre calitatea apei
» Planuri de urgenté: Asigurarea stocurilor furnizate, zonele de aprovizionare,
de substante de dezinfectare (clor) si incidenta avariilor si metodele de tratare.
furnizarea de surse alternative de apa (ex: o Notificarea  restrictiilor:  Anuntarea
cisterne) in caz de avari majore sau utilizatorilor cu privire la orice intrerupere
contaminari. programatd a apei sau restrictie de

consum din motive de siguranta sanitara.
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Aplicarea prevederilor acestui act normativ, care
| introduce modificdri pentru reglementarea noului
| mecanism economic pentru resursele de apa din
Romania, ar urma sa genereze aproximativ 2,5
miliarde de lei pentru investitii in infrastructura de
aparare impotriva inundatiilor in urmatorii 15 ani.

Noul mecanism va spori corelarea dintre sistemul
de venituri in domeniul apelor, reglementat de
ANAR, si costurile aferente fiecarei categorii de
utilizatori pe care ii aprovizioneaza.

Legea are la baza o analiza realizatd de Banca
Mondiala referitoare la starea infrastructurii
administrate de Administratia Nationala ,Apele
Romane” si necesarul de investitii pentru urmatorii
ani.

La nivel national, exista un deficit major de finantare

Farlamentil Bamaniel 2 aprolakproisatil depuss pentru lucrarile necesare la diguri, baraje si poldere,

Uiara, Blzoiany, ministre; megioll 5 sepuiale, in conditile in care, anual, inundatile produc

Legea privind ,mecanismul apei”, o reforma inclusa - . ey P

in Planul National de Redresare si Rezilienta paghe majare, wstimate Ja e, S di Frodusul
B ' ™ Intern Brut (PIB).

(PNRR), masura:

. . . . yAdoptarea acestei legi era esentiala.
Reconfigurarea  mecanismului ~ economic  al i J -

G , . Unu- pentru ca am salvat, astfel, un milliard de
Administrafiei Nationale ,Apele Roméane” (ANAR), bani - tndenlini
in vederea asigurarii modernizarii si intretinerii Bure; nam BUIupsl; KRR g w0 celon
. ) . ! important din PNRR,
sistemului  national de gospodarire a apelor,
respectiv  actualizarea contributiilor si tarifelor
aplicate unor utilizatori ai apei brute, inclusiv

producatorilor de energie.

doi- daca am fi mentinut acelasi ritm de alocare
bugetara, nu am putea realiza in urmdtorii 15 ani
nici macar lucrarile critice la infrastructura deja
existenta!
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Era urgent sa avem un nou mecanism economic
care va aduce resursele necesare pentru
protectia impotriva inundatiilor. Si, la fel de
important, pentru ca de fapt, pentru asta ne-am
luptat, romanii vor fi mai in siguranta in fafa
inundatiilor!

In aceastd pericadda in care efectele
schimbarilor climatice sunt devastatoare si
avem inundatii aproape in fiecare an, acest
mecanism va sustine lupta impotriva
catastrofelor naturale”, a declarat ministra
mediului, apelor si padurilor Diana-Anda Buzoianu,
subliniind, totodatd, camasura nu vizeaza
majorarea pretului apei pentru populatie.

Astfel, conform proiectului de lege adoptat, in 2026
va fi actualizata cu rata inflatiei contributia platita pe
MWh de producatori de energie electrica din
hidrocentrale.

incepand cu 2027, contributiile, tarifele i
penalitatile aplicate diferitelor categorii de utilizatori
ai apei vor creste cu 2%, cu exceptia contributiilor
pentru irigatii.

Celelalte ajustari vor fi aplicate etapizat, in 2028 si
2029, astfel incat majorarea cumulatad sa ajunga la
aproximativ 10% fata de nivelul din 2026.

,Ludnd in considerare contextul economic
dificil si analizele de suportabilitate efectuate,
ne-am oprit asupra unui plan care sa nu
afecteze populatia si sa asigure finanfarea
necesara investitiilor.

in locul unei cresteri abrupte de 50% a prefului
apei brute pentru unii operatori, am obtinut o
majorare de aproximativ 10%, esalonata pe trei
ani’, a mai spus ministra Diana Buzoianu.

Veniturile suplimentare obtinute prin noul mecanism
vor fi directionate cétre un fond special destinat
investitiilor in infrastructura de aparare impotriva
inundatiilor.

Prin acest act normativ, s-au adus modificari si
completari Legii apelor nr. 107/1996, Legii nr.
122/2020 pentru modificarea si completarea Legii
apelor nr. 107/1996, precum si Ordonantei de
urgentd a Guvernului nr. 107/2002  privind
infiintarea Administratiei Nationale ,Apele Romane”.

Publicat in 30 iunie 2026 pe site-ul
Ministerului Mediului, Apelor si Pacdurilor .
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